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VYSOKE TATRY

WORKSHOP

OBSAH WORKSHOPU

Naucite sa ako viest empaticky rozhovor s
klientom, ako rozpoznat a zvladat svoje emaocie,
ako vhodne reagovat na emdcie druhych.
Dozviete sa aky zmysel a vyznam ma hnev v
nasom zivote. Povieme si ako funguju nase
naucené obranne mechanizmy a ako ich mozeme
zvladat a efektivne predchadzat’ napatiam a
nedorozumeniam. Objavite ake zmysluplné je
vhodné pouzivanie slov a ako nas efektivne
vedenie empatického rozhovoru modze chranit
pred vyhorenim. Uvedomite si, ze mate vsetko
preto aby ste dokazali zvladat' narocne situacie.
Zistite aké su uzitocné mediacne a facilitacne
zrucnosti v kazdodennej praci v zdravotnickom
zariadeni.

workshop je ukazkou Akreditovaného studijného programu sustavného
vzdelavania v rozsahu 40 hodin/30 kreditov.



